Protokot P R OJ E KT

z posiedzenia Zespohu problemowego ds. polityki gospodarczej i rynku pracy
Tréjstronnej Komisji ds. Spoleczno-Gospodarczych
w dniu 5 grudnia 2012 r.

Miejsce posiedzenia: Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”

Przewodniczacy: Andrzej Malinowski, Prezydent Pracodawcow
Rzeczypospolitej Polskiej, Przewodniczacy Zespotu ds. polityki
gospodarczej i rynku pracy.

Uczestnicy posiedzenia: ~ Czlonkowie Zespotu, przedstawiciele Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji, Ministerstwa Finanséw, Prezes oraz
Wiceprezes Zarzadu Poczta Polska, pozostali zaproszeni goscie
1 eksperci, z szeroka reprezentacja zwigzkéw zawodowych
Poczty Polskiej (zalgcznik).

Przyjeto nastgpujacy porzadek obrad:
1. Poczta Polska S.A. przed uwolnieniem rynku pocztowego — szanse i zagrozenia.
2. Sprawy rézne

Ad. 1)

Przewodniczacy Zespolu przypomnial, ze kwestia Poczty Polskiej byta juz przedmiotem
obrad Zespotu. Temat jest bardzo aktualny, wazne sg szanse i zagrozenia w konteks$cie
uwolnienia rynku pocztowego od 1.01.2013 r. oraz nowelizacji ustawy Prawo Pocztowe.

Pan Jerzy Joézkowiak (Prezes Poczty Polskiej S.A.) stwierdzil, ze mimo wieloletnich
zap6Oznien w kwestii restrukturyzacji, Poczta Polska starannie przygotowuje si¢ do uwolnienia
rynku pocztowego oraz zmian prawnych. Juz niedlugo wejdzie w zycie ustawa Prawo
Pocztowe, ktorej celem jest miedzy innymi wdrozenie do polskiego porzadku prawnego
postanowien trzeciej dyrektywy unijnej, koficzacej proces stopniowej liberalizacji rynku ushug
pocztowych. W zwigzku z tym przez Zarzad Poczty Polskiej zostal przygotowany program
strategiczny. Prezes J. Jozkowiak podkreslil, ze w zwiazku z malejacymi dochodami z
podstawowej dziatalno$ci pocztowej, nalezy generowa¢ dochody z innych zrédet, do ktorych
zalicza si¢ obszary zwigzane z ustlugami pocztowymi (przede wszystkim rentowne ustugi
kurierskie) oraz dochody z dziatalno$ci Banku Pocztowego, ubezpieczen (w przysztosci
mozliwe dochody zwigzane =z dziatalnoscig towarzystw funduszy inwestycyjnych).
Rozpoczeto rowniez dziatania dotyczace obecnosci Poczty Polskiej w sieci. Podkreslit, ze
kluczowe sprawy dotyczace kondycji przedsicbiorstwa dotycza, z jednej strony
nieuchronnosci restrukturyzacji i zmian, z drugiej strony ram formalno-prawnych. Sposob
finansowania ustugi powszechnej jest kluczowy nie tylko z punktu widzenia Poczty Polskiej,
ale z punktu widzenia kazdego operatora. Dochody z ustug pocztowych w ciggu najblizszych
20 lat moga zmale¢ do zera, wigc szuka si¢ roznych alternatyw.

Pan Mariusz Zarzycki (Wiceprezes Poczty Polskiej S.A.) rozwingt kwestie liberalizacji
rynku pocztoweqo. (Prezentacja stanowi zalgcznik 2 do protokolu).



Pan J. Jozkowiak stwierdzit, ze dla kazdej firmy dziatajgcej na wolnym rynku szansg jest
konkurencja wymuszajaca odpowiednie zmiany, czy tez Korzystanie z rozwigzan rynkowych.

Potencjal Poczty Polskiej jest ogromny i po restrukturyzacji moze by¢ duzym zrodiem
dochodow. Zagrozeniem natomiast moze sta¢ si¢ konstrukcja otoczenia funkcjonowania
Poczty Polskiej i brak zgodnosci ze standardami europejskimi. Problemem réwniez moze by¢
kwestia sfinansowania kosztu netto oraz ksztalt Grupy Kapitatlowej Poczty Polskie;j.
Przygotowany program daje szans¢ na przeprowadzenie restrukturyzacji i zachowania zrodta
dochodu, wtasnymi sitami. Dodal, ze Poczta spelnia obecnie wszystkie parametry
terminowosci, cho¢ nadal podlega schematycznej opinii.

Nowe prawo pocztowe i szereg aktoéw wykonawczych, da nowy sposéb wyliczania obcigzen
dla Poczty Polskiej, bazujagcy na koszcie netto, lecz w Unii Europejskiej nie ma jednolitej
koncepcji sposobu jego wyliczania. Kazdy kraj cztonkowski robi to samodzielnie i w
zaleznosci od tego, jakie zostang przyjete na poziomie regulatora parametry, tyle operator
wyznaczony otrzyma dofinansowania do ustugi powszechne;.

W toku dalszej dyskusji pytania strony zwigzkowe] Zespotu w duzej mierze dotyczyly
pracowniczych skutkow restrukturyzacji Poczty Polskiej (Pan Jarosltaw Lange — NSZZ
»Solidarno$¢”) oraz perspektywy wiascicielskiej i koncepcji Poczty Polskiej (Pan Norbert
Kusiak — OPZZ). Przedstawiciel OPZZ wnidst o ujawnienie szczegotdéw na temat programu
rzagdowego "Inwestycje Polskie", jeszcze przed rejestracja spotki celowej. Pani Grazyna
Magdziak (BCC) podkreslita, ze przedstawiona strategia bazuje na rentownosci spoftki, ale
glownym atutem firmy jest jej potencjal i duza liczba regionalnych placowek, ktore moga by¢
wykorzystane w wielu dziatalno$ciach przez samg poczte, jak i inne instytucje. Gietda nie jest
docelowym elementem strategii, ale narzedziem w rozwoju firmy.

Prezesi Poczty Polskiej przekazali zatozenia polityki personalnej (Prezentacja stanowi

Zalgcznik 3 do protokotu):

- Podkreslono, ze aby zminimalizowaé koszty spoteczne, kluczowe dla firmy bedzie
osiagnigcie stabilizacji finansowej 1 rentownosci.

- Zaklada si¢ zmiany w obszarze jakosci i efektywnoSci pracy — inwestycje w
pracownikoOw zwigzang z podnoszeniem kwalifikacji (restrukturyzacja kompetencji) i
systemem motywacyjnym.

- Cze$¢ pracownikoéw z Poczty Polskiej bedzie musiata odejs¢ — preferowana jest metoda
dobrowolnych odej$¢ (w tym roku program dobrowolnych odejs¢ objal juz 2 tys.
pracownikow, w przysztym roku programem zostanie obje¢tych 4,7 tys.). Program
strategiczny restrukturyzacji, z budzetem na wszelkiego rodzaju wynagrodzenia 760 min
zk., zaktada co roku, w zalezno$ci od osigganych dochodow, zwolnienia pracownikow —
docelowo do konca 2015 r. — 12 tys. 0s6b.

- Dla osigganych dochodéw wazng sprawa bedzie roéwniez zmiana sposobu
wynagradzania. Pomiedzy pracodawcg a interesariuszami spotecznymi dyskutowany jest
brak mozliwo$ci prowizyjnego wynagradzania oraz ograniczenia wynikajace z tabeli
ptac. Trwajg prace dotyczace warto$ciowania stanowisk pracy.

Dodano, ze debiut na gieldzie bedzie mozliwy po przeprowadzeniu restrukturyzacji i
osiggnigciu przez spotke rentownosci. Rozwigzaniem probleméw dla Poczty Polskiej bedzie
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upublicznienie i wprowadzanie rozproszonego akcjonariatu przy zachowaniu dominujacej
pozycji Skarbu Panstwa. Poczta Polska nie jest przewidziana w planach prywatyzacyjnych na
lata 2012-2013.

Pan Dariusz Dolczewski (Doradca Ministra ds. Poczty w MAIC) stwierdzil, ze Minister
Administracji 1 Cyfryzacji juz wielokrotnie wypowiadat si¢ w kwestii Poczty Polskiej.
Stanowisko jest zbiezne ze stanowiskiem Zarzadu Poczty Polskiej — przedsigbiorstwo
niezrestrukturyzowanie nie bedzie podlegato procesowi IPO i w efekcie docelowym zostanie
zachowana kontrola Skarbu Panstwa.

Ireneusz Wojtyna (Zwiazki Zawodowe Poczty Polskiej) — uporzadkowanie sytemu plac
musi by¢ poprzedzone badaniem obcigzenia pracg i wartosciowaniem i stanowisk pracy, ale
prace te trwaja juz od wielu lat. Wlasciciel musi da¢ szanse, aby Poczta Polska mogta
przeksztalci¢ si¢ w duze przedsigbiorstwo logistyczne. Niezbedne sa spotkania zatogi z
wlascicielem. Nie mozna zniszczy¢ istniejacego potencjatu Poczty Polskiej, przy czym musza
by¢ wyraznie okreslone kierunki jej rozwoju.

Pan Bogumil Nowicki (NSZZ ,,Solidarno$¢”) zwrocit uwage na to, ze nowe prawo pocztowe
nie chroni rynku krajowego przed operatorami zewng¢trznymi. Kwestia przeptywu $rodkow
jest bardzo istotna — Poczta Polska, po pelnym otwarciu rynku w 2016 roku, bedzie bezradna
w zderzeniu z niemieckim gigantem. Inne kraje majg okresy ochronne kilkunastoletnie, w
Polsce okres ten wynosi 3 lata. Dodat, ze $rednia ptaca pracownikow Poczty Polskiej, w
odniesieniu do $redniej krajowej, spada. W latach 2004-2005 firma miata dobre wyniki
jakosciowe, pozniej ulegly znacznemu pogorszeniu, obecnie jakos¢ wustug ulegla
zdecydowanej poprawie. Trwajace dziatania restrukturyzacyjne bedzie mozna dopiero ocenic¢
po pewnym okresie czasu. Propozycje przedstawiane przez Zarzad odchodzg od stabilnej
sytuacji opierajacej si¢ na uktadzie zbiorowym pracy. Dodat, Ze cho¢ organizacje zwigzkowe
dazyly do przygotowania ustawy o restrukturyzacji, komercjalizacji 1 prywatyzacji
przedsigbiorstwa uzyteczno$ci publicznej Poczta Polska, zostala przygotowana ustawa o
komercjalizacji, zmieniajagca formalne sytuacj¢ firmy. Poczta Polska powinna jak
najwlasciwiej wykorzysta¢ Bank Pocztowy.

Pan Jacek Mecina (Sekretarz Stanu w MPiPS) podkreslil, ze regulacje prawne beda miaty
kluczowy wplyw na warunki funkcjonowania Poczty Polskiej. Przypomnial, ze w kontekscie
nieuchronnej restrukturyzacji mozna skorzysta¢ z Funduszu Pracy, jak i z Europejskiego
Funduszu Dostosowania do Globalizacji. Pozytywna jest proba wykorzystania, przez Poczte
Polska, rekonwersji wewngtrznej poprzez szkolenia i przekwalifikowania oraz dodatkowe
ustugi. Firma realizujgca nowoczesng strategic wymaga wewnetrznej elastycznos$ci, wiec
istotne maja znaczenie proefektywnosciowe i prowizyjne systemy wynagradzania.

Pan Slawomir Redmar (Zwiazek Zawodowy Pracownikow Poczty) zauwazyt, ze spotka
Poczta Polska nie ma catkowitego wsparcia ze strony rzadu. Wtasciciel zezwala na to, ze od
dwoch miesigey firma nie ma Rady Nadzorczej. Caly czas brak jest uregulowan dotyczacych
wykorzystywania prywatnych samochodow do celow stuzbowych (tzw. kilometrowka dla
listonoszy). Podkreslit ze uktad zbiorowy pracy z 2010 r. nie byt korzystny dla pracownikow.
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Mimo, ze wszyscy pracownicy poniesli straty finansowe - zawarto go dla dobra spoiki. Z
punktu widzenia strategii Poczty i rozwoju ustug finansowych duze znaczenie ma Bank
Pocztowy.

Pan Przemystaw Dzido (FZZ) — pytania dotyczyly struktury wtascicielskiej Poczty po jej
restrukturyzacji, nowej polityki wiascicielskiej wobec spotki oraz dziatania nadzoru

panstwowego, wobec braku Rady Nadzorczej i niemoznos$ci zatwierdzenia planu finansowego

na nastepny rok.

Pan Dariusz Dolczewski (Doradca Ministra ds. Poczty w MAIC) odpowiadajac na
postawiane pytania:

Z mocy ustawy Prawo pocztowe, 3-letni okres ochronny dla Poczty Polskiej jest
niezbedny do restrukturyzacji przedsigbiorstwa oraz utrzymania ushlug powszechnych na
odpowiednim poziomie. Nalezy liberalizowa¢ rynek - wazng zmiang w ustawie
zapewniajaca jako$¢ uslugi powszechnej jest to, ze w konkursie na operatora
wyznaczonego moga startowa¢ rowniez inni operatorzy. Poczta Polska (po 3 latach z
ustawy) moze startowa¢ w konkursie na operatora wyznaczonego.

Wyzwanie restrukturyzacyjne oraz odpowiedzialno$¢ wiascicielska zmusza do zmian w
ustawieprawnych, ktore beda zapewnialy funkcjonowanie spotki w zakresie kontroli
wlascicielskiej. Brak elastycznych zapisow dot. sktadu Rady Nadzorczej moze
doprowadzi¢ do paralizu prac catego gremium w przypadku niemoznosci
udziatu/rezygnacji jednego z jej cztonkéw i dlatego nalezy to zmienic¢. Z powodu braku
funkcjonowania Rady Nadzorczej, spotka nie ponosi zadnych szkdéd, prowadzony jest
biezacy monitoring. Trwa wylanianie kandydata do sktadu Rady Nadzorczej. MAIC
powinno dysponowac¢ wtasng strategia wilascicielska, w ramach ktorej realizowana bedzie
strategia Poczty Polskiej. Wiaze si¢ to ze zmiang narzedzi do nadzoru wiascicielskiego -
obowiazujace narze¢dzia nadzoru reguluja szczegdtowo relacje oraz wspotprace pomigdzy
wlascicielem a spotka.

Strategia zaktada wykorzystanie najlepszych zasoboéw Poczty Polskiej: synergii Sieci
placowek (ustugi finansowe i bankowe) oraz synergii sieci logistycznej (wykorzystanie
bazy). Wysitek strategiczny po stronie operatorow pocztowych, w tym wykorzystania
aktywow, musi by¢ wigkszy. Zjawisko substytucji daje nowe szanse, ale tez i nowe
zagrozenia.

Przed wejsSciem spotki na gietde, musi istnie¢ pewno$¢, ze Poczta Polska bytaby w stanie
wykorzysta¢ pozyskane z gieldy fundusze w celu sfinansowania dziatan rozwojowych

oraz pewno$¢ realizacji planu inwestycyjnego.

MAIiC uwaza, ze ustugi finansowe, czy ubezpieczeniowe powinny by¢ oparciem dla
rozwoju spotki, ktéra musi sie skupiac na jak najlepszej realizacji ustug pocztowych.-
MAIC stawia na elektronizacje proceséw W relacji obywatel-urzad.




Pan J. Jozkowiak dodal, ze niedlugo zakoncza si¢ analizy zwigzane z oferta PKP BP. Jedna
perspektywa dotyczy grupy kapitatlowej Poczty Polskiej, druga dotyczy korzysci Skarbu
Panstwa. Strategia Zarzadu Poczty Polskiej zaktada 51% udzialow dla Skarbu Panstwa.

Przewodniczacy Zespolu podsumowaniu dyskusji:

- Uwolnienie rynku pocztowego stanowi szans¢ na unowocze$nienie podmiotdw grupy
kapitatowej Poczta Polska, zmian¢ modelu biznesowego, rozwoju szeregu ustug, w tym
spoza tradycyjnego obszaru pocztowcow.

- Poczta Polska, jak i cata branza pocztowa ma do czynienia ze zjawiskiem kurczenia si¢
rynku listowego na rzecz mediow elektronicznych. W zwigzku z tym istnieje potrzeba
przemodelowania dotychczasowego typu ustug. Poczta Polska musi sprosta¢ wyzwaniu
zwigzanemu z calkowita liberalizacja rynku. Pojawiajaca si¢ konkurencja w duzym
stopniu stymuluje dziatania poprawiajace efektywnosci, wymusza regulacje wewngtrzne
(np. zmiana sposobu wynagradzania).

- Wyzwaniem jest przeksztalcenie najwigkszego polskiego operatora - Poczty Polskiej w
nowoczesny podmiot, zdolny do sprostania wyzwaniom wolnego rynku. Trzeba dac
mozliwos¢ Poczcie Polskiej realizacji zaplanowanych zmian. Waznym aktywem grupy
kapitatowej jest Bank Pocztowy.

Przewodniczacy Zespotu podkreslit fakt, ze niedopuszczalne jest aby Poczta Polska dziatajgca
w ramach kodeksu spotek handlowych, z ktérym wiazg si¢ okreslone zobowigzania oraz
odpowiedzialno$¢, nie ma funkcjonujgcej Rady Nadzorcze;.

®» Mozliwe wzmocnienie niektérych powyzszych kwestii odpowiednim wystapieniem
Przewodniczacego Zespotu do Ministra Administracji i Cyfryzacji.

Pan Jaroslaw Lange (NSZZ ,,Solidarno$¢™) zwrdcit sie z wnioskiem ® aby z inicjatywy
Ministra Administracji i Cyfryzacji zostalo zorganizowane tréjstronne spotkanie:
przedstawicieli wiasciciela, zarzadu oraz zwiazkéw zawodowych w celu okreslenia filarow
strategii.

Ad. 2)
W sprawach r6znych nie wniesiono zadnych spraw.

Przewodniczacy Zespotu TK
ds. polityki gospodarczej i rynku pracy

Andrzej Malinowski



Opracowanie:
Nina Krasuska
Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego MPiPS



